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Webセミナー開催にあたって
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２．StarPayAplusのご紹介
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StarPayAplusのご紹介
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厚⽣労働省が新型コロナウイルスの感染拡⼤防⽌にむけて発表した
「新しい⽣活様式」にてキャッシュレス決済を推奨

厚⽣労働省『「新しい⽣活様式」の実践例』より抜粋
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000121431_newlifestyle.html

硬貨・紙幣を触るときに
衛⽣⾯が気になる

といった声が全体の50％以上を占めています。

1.キャッシュレスを取り巻く環境

キャッシュレス⽀払いを
選ぶように⼼がけている

4⽉に⾏われたある消費者調査では
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さらに2020年9⽉1⽇より、キャッシュレス決済で最⼤5,000円分の
ポイントがもらえる『マイナポイント』がスタートします。

これを機に、⼿軽に始められる
QRコード決済の新規利⽤者がさらに増加していく⾒込みです。

1.キャッシュレスを取り巻く環境
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売上好調の要因（推察）
･コロナ禍において、在宅時間の増加によって、読書・絵画の趣味に時間を割くようになった⽅が増加
･そのタイミングで⾮接触ニーズにお応えするキャッシュレスを導⼊いただき、キャッシュレス決済が増加

コロナ禍においてQRコード決済サービスの取り扱いが多い加盟店様のご紹介

事例紹介

株式会社アマノ様（遠州信⽤⾦庫様よりご紹介）

これまでキャッシュレス⽐率の⾼くなかった業界でも
キャッシュレス化のニーズが⾼まっています！

エリア
業種

ブランド名

取り扱いブランド
導⼊店舗数
取り扱い開始時期

静岡県浜松市
書籍・⽂房具販売

BOOKアマノ

全8ブランド取り扱い
5店舗
2020年5⽉〜
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キャッシュレス化の推進について、信⾦中⾦とNTT東⽇本が
業務提携（2019年８⽉〜）

2.本取組みのフォーメーション

協業

StarPayAplus
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「StarPayAplus」は、株式会社アプラスの提供する
加盟店向けマルチQR決済サービス。

アプリひとつで複数のQR決済サービスに対応可能です。

3. StarPayAplus 概要

StarPayAplus

※商品名は「アプラスコード等決済サービス」



Copyright © 2020, 東⽇本電信電話株式会社, 株式会社アプラス All rights reserved. 9

1度の申込みで
多くのブランドに対応
できるため導⼊もカンタン

「StarPayAplus」は
エンドユーザが提⽰する
QR決済サービスを
⾃動識別します。

エンドユーザが、どのサービス
を利⽤する場合でも店舗のオペ
レーションは同⼀となります。

国内向け６つ
中国⼈向け２つに対応

StarPayAplusの主な特⻑は以下３点

4. StarPayAplusの特⻑

対応ブランドの数
国内外８ブランドに対応

■国内6ブランド

■中国⼈向け２ブランド

⾃動認識
アプリひとつでスムーズ決済

ヘルプデスク
24時間365⽇対応

24h/365dの
ヘルプデスクにて
各種お問い合わせに
対応します。

※対応⾔語は⽇本語です

覚えることが
シンプルでカンタン︕
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StarPayAplusでは複数ブランドの売上管理・返⾦を
１つの管理画⾯で実施することができます

5. StarPayAplusの管理画⾯
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JPQRとStarPayAplusとの異なるポイントは以下２点です。

(6)JPQRとの⽐較

JPQR StarPayAplus

概要 お客様がQRを読み込み⾦額⼊⼒ 店舗がお客様のQRを読み込む

①決済⽅法
△お客様のスマホ画⾯をチェックする
など、オペレーションにひと⼿間

◎店舗側で⾦額⼊⼒のため、
投⼊ミス等が発⽣しにくい

②⼊⾦⽅法 各QRコード決済サービスと契約
のため、⼊⾦がバラバラ

お申込みも契約も⼀本化で、
⼀括⼊⾦

※楽天Payのみ除く

③売上管理
各QRコード決済サービスの管理画⾯で

確認する必要があるので、
売上総額は別途計算が必要

⼀括管理で⽇別、店舗別の
売上総額が⼀⽬でわかる

④返⾦処理
各QRコード決済サービスの管理画⾯

から返⾦処理を⾏うので、
オペレーションにひと⼿間

全ブランドの返⾦処理は
⼀つの管理画⾯で可能
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決済端末は、iPad等のタブレットの
ほか、専⽤端末『StarPay POS』を
ご選択いただけます。

①⾼速プリンターが内蔵されており、
レシート（店舗⽤/お客様⽤）印刷が可能

②StarPayアプリがライセンスコード
含めてプリインストールされており、
初期設定が不要

決済端末には、Wi-Fiまたは
モバイル回線の通信環境が必要となります。

6.決済専⽤端末
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6.決済専⽤端末

StarPay POS V2PRO

ロール紙は⼀つのみ付属します。
以降は必要に応じて加盟店様にてご購⼊となります。

【参考型番】
KOKUYO RP-TH584H
⇒Amazonやアスクル等でご購⼊いた
だけます。

【ロール紙の仕様】
⽤紙幅：58ｍｍ
直径：40mm

定価 38,000円（税別）

割引 30,000円（税別）
全決済ブランド申込で割引有※
※楽天ペイを契約済みのお客様は
楽天ペイを除く全ブランドを契約されることが条件です
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3 検索結果が表⽰されたら
「⼊⼿／インストール」

を押す
iOsの場合はさらにApple IDを
⼊⼒

１

5.StarPayAplus が表⽰される

⼊⼒App Store

android iOs

Google Play

App Store
Google Play を開く

「starpayAplus」で
検索

2

インストール

クリック

クリック

4 StarPayAplus が
表⽰される

6
アプリが⽴ち上がる 「starpayAplu｣ 起動

してライセンスを⼊⼒

5

①モード切替を
「本番」に
②本番ライセン
ス番号を⼊⼒
※アプラス社の
メールに記載
③確定を押す StarPayAplus

アプリインストール⽅法
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03

Web受付の運⽤について
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下記の通り、マルチQRコード決済サービスのお申込みを、web受付に変更します

W e b 受 付 開 始 ⽇

(1)web受付の概要

2020年〇⽉〇⽇より開始

・加盟店様より直接webフォームより投⼊いただく
・信⽤⾦庫様にて代理投⼊いただく（後述）

https://~~~~~

接 続 先 U R L

投⼊⽅法

・販促⽤チラシにあるQRコードをスマートフォンで読み取り⇒ Web受付ページへ
・各⾦庫様HPにランディングページへのリンクをご⽤意 ⇒ Web受付ページへ

主なWeb受付への接続⽅法

https://~~~~~/


Copyright © 2020, 東⽇本電信電話株式会社, 株式会社アプラス All rights reserved. 17

これまでお申込書の
不備対応にかかっていた時間を

削減できるため、
最⼤で1~2週間の開通期間の

短縮に繋がります！

Web受付に切り替えることで２点のメリットがあります。

これまでの課題

お申込みから
開通までの期間が⻑い

（１）今までの課題

Web受付で解決

Web受付開始後は、
お客様の⾮接触ニーズに

お応えすることが可能です。
お客様のスマホから

簡単に受付できます！

紙でのお申込みしか
できない…

訪問・対⾯が必須…
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Web受付開始後は、不備の軽減＆不備の加盟店様への直接修正依頼により、
お申込みから、開通までの納期を短縮させることができます

（2）業務フローの⽐較イメージ
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⑥
決済端末

・
スターターキット

送付

④
加盟店審査

・
通信環境コンサル

紹介からサービス利⽤開始までのおおまかなフローは以下の通り

信⾦様実施事項 事業者実施事項 加盟店実施事項

①
紹介活動

（3）Web申込の業務フロー概要

②
Web申込
サポート

③
Web申込

⑦
初期設定

・

アクセプタンス
掲⽰

⑤
審査結果通知
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Web受付の際、以下にご留意いただけますようご確認をお願いします

（5）Web申込の留意点①

2 . Web申込後に不備が発覚した際のご連絡について
･ 発覚次第、ご登録いただいている加盟店様のメールアドレス宛に不備訂正のご依頼メールをお送り
させていただきます。

･ ご登録いただいている加盟店様のメールアドレスに不備があった場合、各信⽤⾦庫様宛にご連絡を
させていただきます。

･ Webでの申込を途中で離脱してしまった加盟店様に対して、営業⽇後にご登録いただいていメール
アドレス宛に、お申込みを完了していただくためのリマインドのご連絡をお送りさせていただきます。

3 . Web申込 途中離脱者のご連携について

※上記 2 , 3に共通し、もし加盟店様のご連絡先(メールアドレス)に不備があった場合、各⾦庫様にご連絡を
させていただきます。

１ . Web申込には『⾦融コード』『⽀店コード』が必須です

･ どの⾦庫様経由でのお申込かをチェックするため、万が⼀のご連絡の際に、必ず必要となるため、
各加盟店様にご記⼊いただけますようお願いします。
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「お申込時同意事項⼀覧」にWeb受付代理投⼊の委任を承諾する旨の⼀⽂を追加
する予定です。代理⼊⼒において、加盟店より新たな委任状のご提出は不要です。

（6）代理⼊⼒について

【イメージ】

お申込みの信⽤⾦庫の担当者が
代理で(4)記載の③が
運営・提供しているWEBによる
マルチQRコード決済サービス契約の
申込みをするにあたり、
申込フォームに電⼦情報処理組織
（パソコン等）にて、
本申込書記載の情報を⼊⼒し
申込みすることを委任いたします。
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各信⾦様にて、「kViewer」にて申込書を提出した加盟店の審査状況を確認可能。以下のURLより
アクセスください。（https://viewer.kintoneapp.com/public/ac37a60443df1613f61b09ac1be7ca7f)

案件管理番号・法⼈名を⼊れて検索可能
・案件管理番号＝完全⼀致
・法⼈名＝部分⼀致
・信⾦名・⽀店名＝部分⼀致

画⾯イメージ

項⽬名で並び替えが可能
（※項⽬名をクリックで切り替え）

(2) kViewer(ステータス確認) 1/2
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kViewerで確認できる項⽬とその意味については以下の通り

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

項
⽬
名
案件管理番
号

申込
受付⽇

信⾦名・
⽀店名 法⼈名 アプラス

審査結果
〇〇ペイ審
査依頼⽇

〇〇ペイ審
査完了⽇

利⽤開始通
知⽇時

スターターキッ
ト発送⽇

楽天ペイ利
⽤開始⽇

説
明
加盟店ごとに
払い出される
受付番号

受付センタで
申込を受け
付けた⽇

取次ぎいただ
いた信⾦・⽀
店名

加盟店様の
名称

アプラスの審
査結果

〇〇ペイへ審
査を⾏った⽇

〇〇ペイから
の審査が完
了した⽇

加盟店へ利
⽤開始の連
絡を⾏った⽇
時

加盟店へ端
末（スター
ターキット）を
発送した⽇

楽天ペイが利
⽤開始
する⽇

各イシュア審査
※au/PayPay/ﾒﾙﾍﾟｲ/LINE/d払い

端末配送

申込
チェック

▲加盟店様通知

利⽤開始
（1次）★申込受付

② ⑤
⑦

⑧

⑨

■StarPayAplus新規申込の流れと各⽇付の関係
利⽤開始
（随時）
⑩

案件⼀覧表で確認 kViewerで確認

楽天ペイ利⽤開始⽇▲
⑥

(2) kViewer (ステータス確認) 2/2
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・加盟店規約の同意
・代表者様情報
・振込先⼝座情報
・⽀払いサイクル
・代表店舗情報
・スターターキット
送付先住所

・企業状況(年商等)
・営業許可証等
アップロード

・端末および
Wi-fiの選択

Web受付は⼤きく４つのステップで投⼊いただくことが可能です。

Web受付の全体フロー

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4

基本情報登録 詳細情報登録 ⼊⼒内容確認 完了

・利⽤決済
サービスの選択

・会社情報
(企業名等)

・ご担当者様情報
・ご紹介
信⽤⾦庫様情報

⼊⼒内容の
ご確認

申込完了
画⾯
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04

｢店舗応援キャンペーン｣および
販促ツールのご紹介
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対象期間中に発⽣した

決済⼿数料の三分の⼀ を、
後⽇事業者様にキャッシュバックいたします。

新型コロナウイルス感染拡⼤の影響を受けた事業者様をご⽀援し、店舗における
キャッシュレスサービスの利⽤促進を図る⽬的で、「店舗応援キャンペーン」を
実施します。

■キャンペーン対象サービス

キャンペーン中
実質⼿数料

■キービジュアル画像

2.17％

(7)｢店舗応援キャンペーン｣のご紹介
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キャンペーンをきっかけにさらなるキャッシュレス化の加速をお願いします。

(8)『店舗応援キャンペーン』詳細

■キャンペーン詳細

キャンペーン
対象期間

キャンペーン
対象加盟店

キャッシュ
バック⽅法

お申し込み時にご登録いただいている加盟店様の⼝座へ、
株式会社アプラスよりご⼊⾦いたします。

キャンペーン開始〜2021年3⽉31⽇(⽔)までに
StarPayAplusで対象決済サービスをWebにてお申込いた
だき、キャンペーン期間中に対象決済が発⽣した加盟店様
※対象業種等の制限はございません

2020年9⽉上旬〜2021年6⽉30⽇(⽔)
※web受付開始と同時に開始



Copyright © 2020, 東⽇本電信電話株式会社, 株式会社アプラス All rights reserved. 40

キャンペーン期間中、以下のスケジュールでキャッシュバックいたします。

(9)キャンペーンのスケジュール

9⽉ 10⽉ 11⽉ 12⽉ 1⽉ 2⽉ 3⽉ 4⽉ 5⽉ 6⽉ 7⽉

9/●
キャンペーン開始

キャッシュ
バック①

対象期間 10⽉末キャッシュバック

キャッシュ
バック②

1⽉末キャッシュバック対象期間

キャッシュ
バック③

対象期間 ４⽉末キャッシュバック

キャッシュ
バック③

対象期間 ７⽉末キャッシュバック

3/31
キャンペーン受付終了

6/30
キャンペーン終了キャンペーン
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キャッシュバックの
⼊⾦⽇が⼟⽇祝⽇の場合
前営業⽇に⼊⾦いたします。

※キャンペーン期間中にキャンペーン
内容に変更が⽣じる場合は、
1ヶ⽉前にご案内させていただきます。

信⾦様への紹介⼿数料は
キャンペーン期間中も
お⽀払い致します。

キャンペーン前にお申込いただいた加
盟店様とキャンペーン期間中にお申込
いただいた加盟店様で信⾦様にお⽀払
いする⼿数料体系が変わることはあり
ません。

キャンペーンをご案内の際、以下の点にご留意願います。

(10)キャンペーンの留意事項

キャンペーン前にお申込いただいた
加盟店様とキャンペーン期間中に
お申込いただいた加盟店様で
信⾦様にお⽀払いする⼿数料体系が
変わることはありません。
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12.営業ツールのご活⽤
①チラシ

表 裏

① 各⾦庫様の
ロゴを記載

⾦融機関コード
⽀店コードを記載

②

①

②

チラシの表⾯(右上)には各⾦庫様のロゴを記載
裏⾯には「⾦融機関コード」「⽀店コード」を⼊れてご利⽤ください。
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13.まとめ

コロナ禍の中で本来業務が逼迫して⼤変お忙しいところ

ではありますが、政府による「新しい⽣活様式」や

「マイナポイント」により、キャッシュレス化への関⼼が

さらに⾼まるこの機会に『店舗応援キャンペーン』を

ぜひご活⽤いただき今後も営業活動をお願いします！


