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ׇ磆☭鞲乢



C o p y r i g h t ©  M E D i A L i N K C o . ,  L t d .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d .

劔䌋⚡炘会社名ؠ٤ٛؓؔظْ

ֆ108-0014 典◹齉峳莔5-31-17 
PMO榹槄5F

冋儖 岖䑩

20,000,000⫃資本⾦

代表取締役

⚡ 炘 哭 釐

従業員数 58⺲ٜؓ׳⻠عؕف
˥2021䇗4僖侇憠

㚞┕䫟燯

1400

1600

1000

1200

600

800

200

400

0

単位：百万円

2015 2016 2017 2018 2019 2020

647

860
955 981

1,126

1,545

所在地

設⽴ 2009䇗7僖31仼
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磬 ㅀ 杼 䒝

鏨㲔ך٤٘ب٭ٖٛخّطتبם

꞊מ☔סי ˘䚉Ⳃ˙ כ ˘HAPPY˙ ն

縒ֻסؠ٤ٛؓؔظْ ˘鏨㲔˙ מ碛泡גזꪜֵֿמ⮆յ舅յ硜兠㱤ַם־חخյؗעכ
链յסיכ☔גזַכ㏇亠״עյׇ䬠❠٬تل٭ئّطتب邮⿁ס䤗软ⱱ⿁韬ֿ
냕ַכ׆ն鈐⮉յ┊㴩םؔظ٭متח־㵚䑴כ׆ֹם׆ֽն
նױֽי縒ֻכֵךכ׆❠䬠ׇך鸵塜❫劲א

ס㲘喋ֽעי ˘䚉Ⳃ˙ כ ˘HAPPY˙ ն״גס
䐿䈓氳מ ˘鏨㲔˙ նױגֽ硜兠ַ❠䬠ׇסتل٭ئITגזד׆מ
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♏ 辐 䨉 䦾

熖מ٤٘ب٭آؼِٖؤֽׄמتؾةلעؠ٤ٛؓؔظْהג攐ג
خٜذ٭عסّطتبםױױյ״ע٤٘ب٭ٖٛخّطتب
٤٘ب٭ٖٛ ˘鏨㲔˙ նױֽיꮼַי❠䬠ׇמ
熖סהג縒ֻ ˘鏨㲔˙ גյꝴ鷿ֻյ硜兠㱤ַם־חخյؗעכ
ّطتب❠յׇ䬠״ע亠㏇סיכ☔גזַכյ链מ碛泡
تח־鈐⮉յ┊㴩אնכ׆韬ֿ냕ַ⿁䤗软ⱱס⿁٬邮تل٭ئ
նױַי縒ֻכֵךכ׆❠䬠ׇמؔظ٭م

ס㲘喋ֽעי ˘䚉Ⳃ˙ כ ˘HAPPY˙ ״גסն
ֽ㲘喋מ⪧כ䡗Ꝏյㄎה־⮆צ⺬ַյ⽜✳סא冽ֿכ׆ג熖הג
նך٭مشـס舅骰הגյ熖ֵךײ僶ס
☪䏲ր佤仼מزذؿٓגז־םךױցמ٤؝٭ٞتյ☪ךױ
鉮婊גז־ם׀ך냕䈱ם鐐갭鉮婊סךױ׆䅻閁釙םֹ二םג❫
⡁䬠❠ם٠٤٭٤ٛ؛㰆㏇ֹםמⲃ״յ꞊ג☔סי
նױ⹆י哅泘䧗♿םמ٭مشـֿה

  י ע ֽ 㲘 喋 ס

˘ 䚉 Ⳃ ˙ כ ˘ H A P P Y ˙ ס  ג ״ ն

代表取締役 松本 淳志
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ր 聰 ٬ ♏ 辐 ꧅ 鎇 ց ס 侇 ♏ 

仼儖㎁⫂ךյסא孱עⱶ鵭ַי

㲔꤀ؠشطלםؠ٭٠عشٔزغ٭٠ؚن٭ؾُמ♿哅╈䑏מ
╈哅ֿ㘃ⱶ♿ַםַי꧅鎇樑⺘ֿ辐鋗מعؕئع٭َٝ٭ؤ

劔䌋⚡炘ُغ٭٠ؚن٭ؾ Chatwork劔䌋⚡炘
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♏ 辐 ꧅ 鎇 ע 䑒 釐 ־

┉亠յ䏼哅⣐ע榟榤䓪⛥┖յ瞿烕氳تٝعت䚉

ׇ舅骰ַי◄☼ךؠتظס侇յ╈ⱱ⮉⸉㍔ֽסםכ鹟ַדׂצ

כ׆㵚䑴יז㍾㲊꧅鎇ֿ둜סؠتظ

כ׆ׄ־鎇מ┕⦎⺱

כ׆ֻ׆鎇ֿ绂⚡ס┕⦎⺱

ׇ舅骰ס䯥䅮꧅鎇ֿ둜יז㵚䑴כ׆

⺱⦏ֿ꧅鎇㵚䑴㚜ֿכ׆

כ׆鵟湳ֿׂס⟓ٜ٭ْ

כ׆鵟湳ֿׂס⟓ך(לםLINE٬Slack)ٜ٭صعشٔز

攐ַםמ

☽סא

65.5%

50.5%

33.2%

29.1%

25.9%

20.9%

16.1%

10.5%
1.4%

100.0%80.0%60.0%40.0%20.0%0.0%
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♏ 辐 ꧅ 鎇 ס ؓ ؗ ع خ ٭ ب ٤ ء ֿ ⺏ 

仼儖㎁⫂ךյסא孱עⱶ鵭ככַי㵸釨嘗◄哅縖⠕☔◄哅╚ث٭ؼס嵹גזֵמ״גג꧅鎇♏车☪⚡炘
նַי㘃ֻֿتل٭ئ꧅鎇♏车ס㛡ׂמ״גג嵹ث٭ؼם喋չׂם➟꞊釨嘗ס



C o p y r i g h t ©  M E D i A L i N K C o . ,  L t d .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d .

♏ 辐 ꧅ 鎇 ס ؓ ؗ ع خ ٭ ب ٤ ء ֿ ⺏ 

従業員

꧅鎇
(僗)

IT
(扛☔)

舅炘

ء٤ب٭خعؗؓ

♏辐꧅鎇ס㵚䑴3ע牊걉מ⮆걉ֿյ
״ր僗☔㵚䑴ցֿⶭע㛻ⶐס⺬㕙גء٤ب٭خعؗؓ
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♏ 辐 ꧅ 鎇 ס ؓ ؗ ع خ ٭ ب ٤ ء ֿ ⺏ 

♏辐꧅鎇סDXնր聰꧅鎇ցֿ嫰泘ַי

䏼全ء٤ب٭خعؗؓס ( 僗☔ )

・ 電話受付がメインなので
伝⾔ゲームになる。

・ 有⼈対応がゆえに
対応時間が制限される。

・ オペレータの品質が属⼈的で有り、
対応⼈数も有限的である

ء٤ب٭خعؗؓס־׆ ( 扛☔ )

・ 脱オペレーターで
伝⾔ゲームにならない

・ 365⽇24時間、
お客様をお待たせせずに受付が可能

・ 品質にばらつきも無く、
履歴・ログ等もデータとして蓄積される

̜ ♏辐꧅鎇סDXր聰꧅鎇ցס釐ֿ䓦忁מ냕ױ
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♏ 辐 ꧅ 鎇 ס ؓ ؗ ع خ ٭ ب ٤ ء ֿ ⺏ 

僗☔ס꧅鎇㵚䑴ךյ硜83ס亠ֿ䑴璻تٝعتמ䚉

ꪜ䅻ֵמ

ֵ

ַםױֵ

ַםׂ⪑

Q1 ♿哅סր僗☔ס♏辐♀꧅鎇ցגׄ־꤀յ
䥵䎎縖ס┘㏇تٝعتמ䚉־ױֵֿכ׆גն(n=111)

54.1%
28.8%

14.4%

2.7%
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♏ 辐 ꧅ 鎇 ס ؓ ؗ ع خ ٭ ب ٤ ء ֿ ⺏ 

㛡ַ鷐ַցֿ僃ֿغ٭متրע㍔⸊סتٝعت

Q2  Q1ךրꪜ䅻ֵמցրֵցכ㍑璻ג亠ֽמ绂ױ׀ն
ն邾丗㍑璻(n=92)־גױ䚉تٝعتםֹסל

ゖַ⺬ס鉮婊ֿغ٭متסךױ鷐גז־

꧅鎇ֿגז־םֿםח־ם־ם

꧅鎇ֿ侇ꝴ㛙גז־םֿםחך

䥵䎎縖ס㵚䑴ֿꥭגזד

釐♭ֿ䥵䎎縖氳澬מ⚥鷼גז־םַי

䥵䎎縖־䤼鲭ס鵽礘ֿגז־ם

䏨ה侇ꝴֿꝎגז־

☽סא

59.8%

57.6%

47.8%

33.7%

37.0%

27.2%

35.9%

2.2%

100.0%80.0%60.0%40.0%20.0%0.0%
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♏ 辐 ꧅ 鎇 ס ؓ ؗ ع خ ٭ ب ٤ ء ֿ ⺏ 

扛☔ס䑴㵚מյ┘嵹䚉亠ע硜60

⪒ׂ┘嵹䚉ַםעכ׆ג

ַםעכ׆ג嵹䚉┘ל؆כ

ַםעכ׆ג嵹䚉┘ױֵ

ֵֿכ׆ג嵹䚉┘מױג

값竳מ┘嵹䚉ֵֿכ׆ג

Q3 ֵעגםյր舅Ⳃꮟ㚜䑴璻ցיזמ꧅鎇㵚䑴ג꤀מյ
┘嵹䚉־ױֵעכ׆גն (n=111)

20.7%

39.6%

20.7%

2.7%

16.2%
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♏ 辐 ꧅ 鎇 ס ؓ ؗ ع خ ٭ ب ٤ ء ֿ ⺏ 

扛☔㵚䑴僶׳亠עր侇ꝴ㛙㵚䑴ցֿ47כ냕ַ

Q4 Q3ך ⪒ׂ┘嵹䚉ַםעכ׆ג ל؆כ┘嵹䚉ַםעכ׆ג
ֵױ┘嵹䚉ַםעכ׆גցכ㍑璻ג亠ֽמ绂ױ׀ն
ն(邾丗㍑璻) (n=44)ַדׂיֻ䷷杼榺סא

24侇ꝴ㵚䑴־ד

侇ꝴ㛙ך㵚䑴־גׂי

־גז鵽礘ֵֿס鲭䤼׃

䥵䎎縖♓㛙(鎉䎎鼧糓)ס㵚䑴ךゖַ⺬ֿ鉮婊־ג

䓙מ┕♓גז侇ꝴֿ־גז־ם־־

☽סא

38.6%

47.7%

31.8%

20.5%

25.0%

4.5%

100.0%80.0%60.0%40.0%20.0%0.0%
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♏ 辐 ꧅ 鎇 ס ؓ ؗ ع خ ٭ ب ٤ ء ֿ ⺏ 

扛☔㵚䑴┘嵹כ䚉亠עր䳩⛼ֿꪫ⠠ցֿ71כ냕ַ

Q5 Q3ך값竳מ┘嵹䚉ֵֿכ׆ג מױג┘嵹䚉ֵֿכ׆גכ
㍑璻ג亠ֽמ绂ױ׀ն
舅Ⳃꮟ㚜䑴璻ך꧅鎇㵚䑴ג꤀ס┘嵹ַדׂיֻ䷷ն(邾丗㍑璻) (n=67)

䳩⛼ֿꦘגז־

侇ꝴֿגז־־

䳩⛼ֿꪫ⠠גזד

㵚䑴מסג磵冽氳מ䥵䎎縖מ笋ֿגז־ם

䤼鲭鵽礘ֿ全־┘㱦גזד

☽סא

ַם璻ֻ/ַם־⮆

17.9%

56.7%

71.6%

41.8%

23.9%

17.9%

0.0%

100.0%80.0%60.0%40.0%20.0%0.0%
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♏ 辐 ꧅ 鎇 ס ؓ ؗ ع خ ٭ ب ٤ ء ֿ ⺏ 

♏辐꧅鎇סDXնր聰꧅鎇ցֿ嫰泘

●

Case A
⾃社 有⼈対応 無⼈対応

料⾦

時間

カスタマイズ

×

●

× ●

䇖仼ײס
17:009:00

䇖仼ײס
17:009:00 24侇ꝴ

Case B Case C
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ւ 聰 ٬ ꧅ 鎇 փ ئ ٭ ل ت

䳩⛼䓪כ嚀耆䓪ג⨣מ舅Ⳃꮟ㚜䑴璻IVRتل٭ئ
鐐갭鉮婊ם喋չס哅牊ֵ
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㵵 ⪌ ♿ 哅 ┉ 鈋

釨嘗哅牊յ榫鵍ゖյ

˥ ┕鋗ע㵵⪌♿哅ס┉鼧ךն

㛡丗ס♿哅喋מ㵵⪌יꮼַױֽיն
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 韛 塷 ٬ 䫴 鬼 ْ ظ ؔ ؓ

https://mediaseries.medialink-ml.co.jp/news/itreview-
gridaward-2021spring/?utm_campaign=msfixbnr https://best100.v-tsushin.jp/company/medialink-ml/

11䇗鵽禈٭ٔز٤يعتي韛3䇗鵽禈3ך鼧ꝛ辐䏃
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׆ ؆ ם ֽ 䖽 ײ ֵ  ױ  ؆ ־ 

րㅀ哅꧅鎇ցֿ
ׂיז־־؆ׂג

ㅀ哅侇ꝴ㛙ס嚀⚡
䮇㜊䑏鿥ַי

ُٜ٭ؿ٭ٖؼס♏侇ػٞؤ

♏辐꧅鎇ס域ׁ
(釐♭澬鏀٬⚥銧ْ

ٓ٬㏇盈澬鏀) ֿ㛻㚺

ֿ鉮婊ױ!!
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舅Ⳃꮟ㚜♀״גסյⷉ侇מꮟ㚜عت؞طכ澬鏀׀ך

畘 杼 槆 ꪫ
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َ ؕ ٤ ع

哅槡僃㱦⡁ך냕ַ㱦㲊牧⥸ تل٭ئס 僃湾ך䎎仼ׇ־⮵榫ַױׄדגն

╚ ם 攐 䐶

哅槡僃㱦⡁

01

僃湾ֽך榼鱮
䎎仼־⮵榫⺎耆

02

癨ⶡ錃㲊ך
氧ꎰ٬㚺催ֿ⺎耆

03

♀䗯㕔ע
鵟湳ّؕذٜؓٛ

㱦㲊牧⥸
تل٭ئ牧⥸曍100%ס㲔竮

⠕⮯ثُؕذت
㵚䑴⺎耆

04 05 06
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❫ 劲 辐

⮣僖僖갮鞝榫扛乢 (ֽ鍱)   2٧僖泘♓յ┖鋗٤ٚو鹟䥃

٭ٛع٤ؙ

٤ٚو
1猜 10,000 ⫃ / 僖

˥䏼ꄈ鐐ꄋ 浓⟓101♭♓┕100⫃

⮣僿鞝榫 50,000 ⫃

˥䌃炘غؗٚؠ㓹泅┕סMediaVoice⮵榫㕙⺬ס⮵榫乢ꄋ爑⮯ךն
˥僖갮鞝榫ס㓹儖✳榫乢עյ㓹泅啶疣ꝧ㡎侇־鞝榫ֿ氦榟ַױגն

嘅嶖

٤ٚو
1猜 50,000 ⫃ / 僖

˥䏼ꄈ鐐ꄋ 浓⟓1001♭♓┕50⫃

爑⮯❫劲י⪑˥
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❫ 劲 辐  ؛ و ب ٘ ٤ 

榫乢⮵٤٘بو؛

ꮟ㚜ٜؕؒن⛼䡗 / ꮟ㚜⺬䡗ؙ٤ة٤ 10,000 榫ꮟ㚜⛼䡗ت٤رؕ؝⫄

ꮟ㚜ٜؕؒن⛼䡗 ٭ذ٭ٝػ / מ丗ٜؕؒن
䑴ג⠕⮯乢ꄋت٤رؕ؝榫ꮟ㚜⛼䡗

㛙鼧סכّطتب鵽䯥לם 釐ׇ注鐶⠕⮯ثُؕذت

爑⮯❫劲י⪑˥
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ׇ⮵榫ꝧ㡎04

ׇ ⮵ 榫 ױ ך ס 孱 

癨ⶡׇךوشطت⮵榫ꝧ㡎ױ׀ךն

ֽゖַ⺬٬ׇ注鐶

榼鱮ֽتل٭ئ

⤓嶖ס㳊⫁تل٭ئ
( לם㳊⫁ت٤رؕ؝ )

僿ꝴ

ֽゖַ⺬־

ׇ⮵榫⺎耆ךն

01

02

03

僃湾ⷉ仼
嘅嶖1鶚ꝴ2鶚ꝴ
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IVRס錃㲊לםյꦘ־ױֵעع٭َئֿךֹאնQ

Q  A

Q 㜵硜־ⷉ仼⮵榫⺎耆־ך

A ֽ榼鱮ײ䎎仼ׇ־⮵榫⺎耆ךն

Q 䄄◄ע䑒釐־ך
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Webゖ⺬ّ٭ؚن https://www.medialink-ml.co.jp/mediaseries/contact/?path=voice
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03-3455-7700
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info@medialink-ml.co.jp
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